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El impago de facturas comer-
ciales es uno de los grandes
problemas endémicos -si no el
que més- a los que se enfrentan
las empresas espafiolas. Segin
diferentes estudios realizados
por la Comision Europea, la in-
tencionalidad por parte del
deudor es la primera causa de
morosidad en nuestro pais en
un 62% de las ocasiones.

“Las actuales restricciones
de liquidez, el mayor rigor de
las entidades financieras a la
hora de otorgar créditos, la
constante subida de los tipos de
interés y la desaceleracion de la
economia espafiola han desper-
tado el virus de la morosidad
que llevaba un tiempo aletarga-
do”, destaca Pere Brachfield,
director del Centro de Estudios
de Morosologia y profesor de
la Escuela de Administracion
de Empresas.

La necesidad de las empre-
sas de gestionar sus impagos,
sin embargo, se contradice con
la baja utilizacion de las com-
paiiias de recobro de deudas a
diferencia de otros paises euro-
peos.

El Centro de Estudios de
Morosologia aconseja la exter-
nalizacion de estos servicios
sobre todo para compaiiias que
carecen de departamentos pro-
pios de recobro o que no pue-
den destinar mas recursos a es-
ta actividad. Las empresas de
recobro que actian de forma
sistematica y eficaz disponen
de personal especializado que
puede dedicar suficiente tiem-
po para gestionar el cobro.

Brachfield destaca que
existen cuatro posibles causas
que frenan la contratacion de
dichos servicios destacando, en
primer lugar, la ausencia de una
regulacion legal de la industria
del recobro de deudas que per-
mite “gracias al vacio legal”
que existan empresas de reco-
bro con métodos poco ortodo-
XOS.

“La imagen deformada del
sector, la existencia de agencias
que solicitan gastos anticipados
sobre los impagos cuando no
estan capacitados para ofrecer

l management

SOLO EL 8% DE LAS EMPRESAS EXTERNALIZAN LA GESTION DE RECOBROS

El retraso intencional es la
mayor causa de morosidad

———

Los ratios de
créditos
incobrables en
Espafa son los
peores de la UE.

dichos servicios y la existencia
de agencias fraudulentas que
desaparecen con el dinero reco-
brado al deudor son las otras
razones”.

Externalizar la gestion

El director del Centro de Estu-
dios de Morosologia sefiala que
de un estudio reciente realizado
entre quinientas empresas tan
solo el 8% contratan servicios
externos para la gestion de re-
cobros.

En Espafia, segln las mis-
mas fuentes, se estima que
existen alrededor de seiscientas
empresas que realizan estas
funciones y la mayoria operan
con caracter local o estan ges-
tionadas por autonomos.

Pere Brachfield destaca
que la clave del éxito para con-
seguir una alto porcentaje de
recuperacion es “entregar el
impago para su gestion a las
empresas externas antes de que
hayan pasado seis meses desde
los vencimientos de las factu-
ras”.“Utilizar empresas de re-
cobro serias establecidas hace
tiempo y consolidadas en el
mercado trabajando dentro de
la legalidad siempre es una ga-
rantia”.

Para el sistema de remune-
racion siempre aconsejan los
expertos pactar un porcentaje
sobre importes recuperados ba-
sado en el principio internacio-
nal de “si no hay resultados no

existen honorarios”. Respecto
a este asunto, los expertos se-
flalan que los honorarios de la
gestora de cobros sean transpa-
rentes, claros y coherentes con
las tarifas del mercado en fun-
cion de los importes a recupe-
rar, la antigiiedad de la deuda y
el nimero de expedientes que
se entregan para su gestion.
Brachfield, referente
en estas cuestiones tam-
bién a nivel internacio-
nal, aflade que debe
evitarse que las empre-
sas cobren honorarios
de forma anticipada o
que soliciten una cuo-
ta de abono men-
sual fija obligato-
ria en funcion de
un contrato anual.
Las tres razo-
nes que esgrimen
la mayoria de em-
presas que no exter-
nalizan estas funcio-
nes de gestion de im-
pagos son, obviamen-
te, el ahorro de cos-
tes, la reduccion de
gastos o la mejora
de la tesore-

ria por el incremento de flujo
de caja. “Sin embargo, es acon-
sejable remunerar de forma
adecuada y no realizar la selec-
cion en funcion de las empre-
sas que ofrecen las tarifas mas
baratas ya que, generalmente,
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La ralentizacion
econdémica
siempre dispara
el nimero de
impagados.

una tarifa baja implica, en
este sector, un servicio
mediocre”.
La ralentizacion coyun-
tural de la actividad
econdmica constituye,
sin duda, un factor de
riesgo para el aumento
de la morosidad. Los
estudios realizados de-
muestran un aumento
de los plazos
de pago y de
los impagados
en las fases de
desacelera-
cion. En los
momentos

dificiles, las empresas luchan
para ganar tiempo a la hora de
realizar desembolsos de efecti-
vo: “Estas circunstancias inci-
tan a las empresas a utilizar los
plazos de pago a proveedores
como sustitutos de los créditos
bancarios” aunque, sin embar-
go, también hay que destacar la
importancia del segundo grupo
de causas, las estructurales, que
se han revelado como las més
inquietantes de la prolongacion
de los plazos de pago.

Los estudios de la Comi-
sion Europea dejan muy claro
que es la intencionalidad (por
parte del deudor) y no los pro-
blemas de liquidez del cliente
la razon que subyace en todo
moroso.

Excusas de mal pagador

Las cuatro causas “universa-
les” por los que los deudores
justificaban su falta te pago han
sido que al no cobrar del deu-
dor no pueden pagar, que han
bajado las ventas y por tanto
los ingresos (lo que provoca
problemas de cash flow) que
ha bajado el margen comer-
cial debido a la competencia y
que tiene dificultades “transi-
torias” de financiacion a corto
debido a un problema de ne-
gociacion con el banco. En el
fondo, excusas de “mal paga-
dor” ante el retraso deliberado
para aprovecharse de la finan-
ciacion gratuita del acreedor.

El estudio deja muy claro,
en definitiva, que Espafia es el
pais de la UE en el que existen
mdas morosos que actilan con
premeditacion y fija la inten-
cionalidad en ese 62% real-
mente alarmante.

La ley 3/2004 de 29 de di-
ciembre por la que se estable-
cen medidas de lucha contra
la morosidad en las operacio-
nes comerciales determina
que el cliente que no pague
una factura a su vencimiento
debera abonar, si asi lo exige
el acreedor, un interés del
11,07% vy, ademas, todos los
gastos de recobro. Las admi-
nistraciones publicas en Espa-
fia tampoco estan cumpliendo
con el plazo de sesenta dias
que marca la ley para pagar a
sus proveedores.

La deficiente cultura empresarial es
la panacea para los deudores

La existencia de clientes que no pagan sigue creciendo hasta que
el proveedor recibe una reclamacion coercitiva que obliga al mo-
roso a abonar la deuda. Los morosos profesionales son “indivi-
duos sin escrupulos que han hecho del impago de deudas una ac-
tividad profesional”. La falta de cultura empresarial en nuestro
pais respecto a la externalizacion de las gestiones de recobro fo-
menta la existencia de estos “conseguidores” del dinero ajeno.

Espaiia se sittia en la cola de los estados europeos en cuanto a la
externalizacion del recobro de deudas empresariales a mucha dis-
tancia de otros paises que comparten la misma problematica co-

mo Italia.

La mayoria de gestoras aplican un
porcentaje del 50% de la deuda

Las principales gestoras de cobros estan afiliadas a Angeco o
Asedie y cuentan con la garantia de un alto grado de profesiona-
lidad y calidad en el servicio de recobro. La mayor parte de ellas
pactan contractualmente una comision en forma de porcentaje del
dinero recuperado y lo que diferencian a unas de otras tiene que
ver con la antigiiedad de los expedientes, el importe a cobrar y la
dificultad de la gestiones recuperatorias en funcion al tipo de deu-

da.

“Los porcentajes aplicados sobre la deuda recuperada estan en
una horquilla que va del 15 al 75% aunque la mayoria de las ges-
toras de recobro no pasan del 50% sobre la deuda cobrada”.

La imperiosa necesidad de respetar
y cumplir la ley contra la morosidad

Brachfield aboga por la creacion de un organismo independiente
y especializado de control y defensa de los proveedores, un Ser-
vicio de Defensa del Proveedor, que “haga respetar y cumplir la
ley contra la morosidad y que actie bajo la misma filosofia del
Tribunal de Defensa de la Competencia en la posicion de abusos

de posicion dominante”.

También subraya la necesidad de constituir un Observatorio de
los Plazos de Pago por parte del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio a imagen de lo realizado en Francia “que seria el en-
cargado de realizar informes, analisis y seguimiento de los plazos

de pago”.
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Lunes 26

Feria

Lo ultimo en descanso y
tiempo libre (Madrid)
Expo-Ocio reune en Ifema a
mas de 500 expositores de
Italia, Francia, Rusia, Viet-
nam, Egipto, Malasia y Sene-
gal, entre otros paises, rela-
cionados con el tiempo libre.
El sector supone en Espafia
alrededor del 7% del gasto
familiar. Hasta el 2 de di-
ciembre.
WWW.expo-ocio.com

Exposicion

La fuerza creativa de la es-
cultura (Valencia)

La muestra de la obra mas re-
ciente de la artista valenciana
Pilar Carpio reune en el Mu-
seo Nacional de Ceramica de
Valencia un centenar de obras
que evidencian la fuerza cre-
ativa de la escultora y la ri-
queza de los materiales utili-
zados. Ademas de esculturas
se exhiben dibujos, pinturas y
varios libros pintados e ilus-
trados por Pilar Carpio con
poesia de Maria Montes y Ju-
lia Saez Angulo. Hasta el 20
de enero.
www.mnceramica.mcu.es

Martes 27

Musica clasica

Otoiio musical (Madrid)
Mientras esperan a que termi-
nen las obras en el Auditorio,
los miembros de la Orquesta
de la Comunidad de Madrid,
con José Ramon Encinar al
frente, se trasladan al Teatro
Albéniz para dar tres concier-
tos (mafana, el jueves y el
proximo 1 de diciembre) con
obras para piano y orquesta
de Beethoven. El veterano
Sequeira Costa, al piano.
www.madrid.org

Festival

Objetivo: acercar la musica
clasica de hoy

El I Festival Smash de Musi-
ca Contemporanea, organiza-
do por la asociacion Smash
(Sociedad de Misica y Arte
Salmantino de Hoy), ha pro-
gramado siete estrenos mun-
diales de los compositores
José Luis Tora, Fernando Fis-
zbein, Colin Roche, Philippe
Schoeller, Antonio Noguera,
Roberto Rusconi, y Januibe
Tejera. Conservatorio Supe-
rior de Salamanca. Hasta el
30 de noviembre.
www.smashensemble.com

Ciclo de musica

Otoiio musical (Madrid)
Dentro del ciclo Otofio musi-
cal se incluye TransOpera
Plus, cuyo repertorio abarca
desde la opera barroca hasta
la musica contemporanea.
Cuenta con la polifacética Pi-
lar Jurado, cantante, compo-
sitora y directora de orquesta.
Hasta el 1 de diciembre.
www.madrid.org

Miércoles 28

Ballet

Un clasico en danza
(Madrid)

Don Quijote es una version
en forma de ballet clasico del
inmortal texto cervantino,
acompafiado de la musica del
compositor vienés Ludwig
Minkus. Un espectaculo que
propone un ballet divertido,
racial, lleno de fuerza, plaga-
do de guifos irénicos y pica-
ros, frivolizando a veces lo
dramatico para engalanar las
fantasias del protagonista. La
particular version de E/ Qui-
jote de Maria Giménez, di-
rectora y coredgrafa de esta
nueva version, lleva un ritmo
trepidante, las escenas se
mezclan llenas de pasion, in-
trigas y humor dandose la

mano con sentimientos como
la bondad, el honor, el amor o
la valentia, llegando a lograr
contrastes sorprendentes. Te-
atro de Madrid. Hasta el 16
de diciembre.
www.teatromadrid.com

Concierto

Musica eslovaca de la ma-
no de Les Slovaks (Barcelo-
na)

Les Slovaks son cinco baila-
rines de alto nivel que traba-
jan desde hace afios en Bél-
gica. Después de quince
afios bailando juntos, pre-
sentan su primer espectaculo
colectivo de danza. Unidos
por una historia personal y
cultural, muestran una ex-
tensa obra de nueva danza
tradicional con un generoso
toque de poesia. Sala Maria
Aurelia Capmany. hasta el
29 de noviembre.

Jueves 29

Exposicion

‘Los que estan solos y espe-
ran’, vida y obra de Ricar-
do Carpani (Madrid)

Casa de América ofrece una
exposicion  especialmente
singular de la obra del pintor
argentino Ricardo Carpani,
como un nuevo paso en el
proceso de difusion del arte
argentino. Hasta el 16 de di-
ciembre.
www.casamerica.es

Concierto

La voz de Taha mezcla cul-
turas (Barcelona)

El cantante franco argelino
Richard Taha, uno de los
pioneros del rock éarabe en
los afios 80, actia en la sala
Apolo a las 21:30 h.
www.sala-apolo.com

El mundo gira alrededor
del comic (Madrid)

Este afo, Expocémic cum-
ple diez afios, y brinda a los
amantes del género la opor-
tunidad de charlar con algu-
nos autores para que les fir-

men sus ejemplares. Pabe-
116n de Convenciones de la
Casa de Campo. Hasta el 2
de diciembre.

Musica clasica

Desde Salzburgo con ofi-
cio (Madrid)

El director Leopold Hager,
oriundo de la ciudad de Mo-
zart, Salzburgo (Austria), se
acompafia de la soprano
Christiane Iven y de la Or-
questa Sinfonica de Radio-
television Espafiola en este
concierto en el Teatro Mo-
numental, en el que se oiran
notas de Wagner y Bruck-
ner.

Viernes 30

Opera

Carles Santos presenta ‘El
fervor de la perseveran-
cia’ (Sevilla)

Anna Ycobalzeta, actriz,
Claudia Schneider, mezzo-
soprano, Vincent Rebours,
danza vertical, y el creador,
musico y pianista Carles
Santos protagonizan su nue-
vo espectaculo, El fervor de
la perseverancia. Teatro
Central de Sevilla. Hasta el
1 de diciembre.
www.teatrocentral.com

Concierto

El mejor jazz en el XXIV
Festival de Madrid
Chucho Valdés, con cuatro
premios Grammy a sus es-
paldas, esta considerado co-
mo uno de los mejores pia-
nistas de jazz del mundo; en
concreto, del /atin jazz. El
disco del pianista, organis-
ta, compositor e instrumen-
tista cubano recoge los me-
jores momentos de la gira
del verano pasado, en el que
Chucho Valdés actua con su
padre. Bebo y Chucho es es-
ta recopilacion historica y
familiar. Sala Clamores.
www.clamores.es

Maria Giménez y Ballet Clasico Arte 369 presentan Don Quijote.

Sabado 1

Exposicion

Warhol sobre Warhol
(Madrid)

La Casa Encendida presenta
con motivo de su quinto ani-
versario una exposicion de-

dicada a la obra de Andy

Warhol, uno de los artistas

de referencia del siglo XX
que marcd definitivamente
la produccion artistica de los
afos 60, 70 y 80. La muestra
contara con mas de 200 pie-
zas. Algunas de ellas, como
las Polaroids, raramente
expuestas por su delica-
deza, o los acetatos, se

exponen por primera vez
en publico. Hasta el 20 de
enero.

Exposicién
Jorge
Pardo
pre-

www.lacasaencendida.com
senta
su pro-

€
yecto Gran

Via 67-Madrid (Madrid)
Desde finales de los 80 el ar-
tista de origen cubano Jorge
Pardo trabaja en proyectos
dificilmente  clasificables
por géneros. Arte, disefio y
arquitectura se entremezclan
en sus creaciones. Conocido
por sus objetos de disefio ar-
tistico como lamparas, pape-
les pintados o mesas, y por
sus esculturas, en esta oca-
sion presenta para la Galeria
Elba Benite, un apartamento
de invitados de unos 25 me-
tros cuadrados que se podra
visitar en pleno centro de
Madrid (Gran Via 67). Hasta
el 31 de enero.
www.elbabenitez.com

Domingo 2

Opera
Las distintas versiones de
la obra de Rossini (Ma-
drid)

El Teatro Real estrena las
dos versiones de la Opera
Tancredi, de Gioachino Ros-
sini, lo que dara la oportuni-
dad a los aficionados de dis-
frutar y comparar, por pri-
mera vez en Espafia, ambos
espectaculos, que se iran al-
ternando. Esta nueva pro-
duccion del Teatro Real co-
producida con el Gran Tea-
tro del Liceo, el Teatro de la
Maestranza y el Teatro Reg-
gio de Turin, ha sido conce-
bida por el griego Yannis
Kokkos, respon-
sable de la es-
cenografia,
los figurines
y la direc-

La esculto-
ra Pilar Car-
pio mezcla
madera, ce-
ramicay te-
rracota.

cion de escena, y estara co-
ordinada por el maestro Ric-
cardo Frizza. Hasta el 22 de
diciembre.
www.teatro-real.com

Exposicion

Miquel Mila presenta sus
diseiios en Bilbao

La exposicion itinerante Mi-
quel Mila: la sabiduria de
vivir se podra visitar en el
showroom de la empresa de
disefio Santa & Cole de Bil-
bao. La muestra presenta
tanto disefios recientes de
Mila como otros que estan
en la fase de produccion o de
ultimos ajustes. Entre las no-
vedades destacan la luz de
techo la bola; la silla para
colectividades AS4 de la em-
presa ALIS, la alfombra Or-
la, y el reloj Bruma en diver-
sas versiones. Se podra visi-
tar hasta el 6 de enero.

Otra escultura
de Pilar Carpio



En su salsa

Gonzalo Paradinas, Arquitecto y Golfista

“’Si todo va bien, espero poder
jugar al golf hasta que me muera”

Israel Garcia-Juez
igarciajuez@neg-ocio.com

onzalo pretende seguir la senda

de dos tioabuelos suyos que con

mas de 90 afios, siguen jugando

al golf todos los dias. En la actua-

lidad y con 35 afios se plantea
continuar conociendo campos y seguir siendo
competitivo a pesar de encontrarse ya, en la al-
tima categoria por edad, antes de llegar a ser
senior (+55).

A pesar de este aparente derrotismo, su afi-
cion le ha llevado a ser Campedn de Espaiia
fuera del circuito profesional, pues el golf en su
familia es casi una tradicion. Desde muy pe-
queilo salia al campo con su padre y con 9 afios
empezd a dar clases comunes donde enseguida
destaco. Entre sus profesores recuerda espe-
cialmente a Pepito Gallardo del Club Puerta de
Hierro de Madrid que supo sacar de él, su ma-
ximo rendimiento.

Tal fue asi que con 14 afios quedo subcam-
peon de Espaiia infantil siendo ese mismo afio
décimo, en el campeonato mundial de esa cate-
goria. Dos aflos después vuelve a ser subcam-
peon de Espaiia, ocupando el tercer puesto en
los campeonatos de Espafia por Equipos de Re-
giones en los afios siguientes.

Entre su impresionante palmarés esta ser el
Campeodn del torneo Principe de Asturias para
menores de 18 afios, Campeon de la Copa Na-
cional Polo Ralph Lauren en 1990 y una gran
cantidad de torneos comerciales.

Este afio ha ganado el Campeonato de Es-
pafia para mayores de 35 afios aunque desde
que empez0 la carrera, a principios de los 90,
paso practicamente 6 afios sin jugar.

Con tanto premio le suponemos un hombre
muy rico pero Paradinas comenta que en ama-
teur los premios en metalico estan prohibidos,
ni siquiera nada contractual, aunque si afirma
haber viajado muchisimo y que no se ha tenido
que gastar nada en material. De hecho, nos
confiesa entre risas, que participo en una Copa
Rolex donde gano la categoria scratch, que era
la unica en la que no regalaban un reloj.

Sus destinos golfisticos han sido toda Espa-
fa, la Europa continental y Estados Unidos. En
septiembre de 2005 participando en la final in-
ternacional de Audi, el torneo se celebro en Is-
la Mauricio, en concreto en la Isla de los Cier-
vos, donde sélo hay un campo de golf'y tienes
que desplazarte hasta alli en barco.

Cuenta con un grupo de ocho amigos con el
que queda para jugar en diferentes campos del
mundo un par de veces al afio, con la tnica li-
mitacion de que, a pesar de que la mayoria ya
estan casados, no pueden asistir sus mujeres.

Sobre el golf, este arquitecto afirma que
aunque te libera del estrés y permite que te re-
lajes es muy intenso mentalmente, con mo-

“Buscando una bola en un
campo en Cayo Vizcaino, metila
mano en un nido de serpientes,
de todos los colores”.

mentos de fracaso emocional. Se trata, para él,
de un deporte (no un juego) que puede comple-
mentarse con cualquier trabajo donde prima la
cabeza, la técnica y la constancia, por este or-
den, destacando la cabeza que es la que diferen-
cia a la gente a la hora de competir.

“Hay muchos fantasticos jugadores que no
tienen en su cabeza ser ganadores, hay que sa-
ber superar la presion y crecer ante las dificul-
tades”, afirma este campeon de golf.

Preguntada su opinion sobre la prolifera-
cion de este deporte le parece “muy positivo
pues esta demostrado que es el turismo que mas
dinero deja, aparte de ser clave para la consoli-
dacion de los equipos nacionales”. Con todo,
destaca que el comportamiento de la gente en el
campo en la actualidad es distinto al de su épo-
ca. Antes, recuerda Gonzalo, “dabamos clases
de reglas y cortesia sobre como habia que com-
portarse en el campo algo que ahora se omite.
Ceder el paso a la gente no significa que jue-
gues peor sino que eres mas lento”, concluye
hablando de como la gente no deja pasar a los

que van jugando por detras.

Ademas, la existencia de campos publicos,
el abaratamiento de los precios y que se sub-
vencione mediante becas a los estudiantes, es-
ta haciendo que gente que antes solo accedia a
este deporte via caddy, ahora pueda gozar con
este entretenimiento.

El dafio que hacen las bolas de golflo com-
probd una vez que le pasaron una, la par6 con
el tobillo y se cayo redondo al suelo de puro
dolor.

Entre las anécdotas destaca como en un
campo de Florida buscando una bola en el
rought meti6 la mano en un nido de serpientes
de todos los colores o como en Cayo Vizcaino
en Miami, jugaba pendiente de unos monos
que estan en el campo y se dedican a robar tu
bola, la cartera o tu comida.

En cuanto a la vestimenta cree que Tiger
Woods ha revolucionado por su indumentaria
mas deportiva, aunque si que es cierto que en
muchos clubes indican que ciertas prendas no
son apropiadas para la practica de este deporte.

Sobre la fiebre por cambiar de palos todos
los afios, afirma que él desde los 13 afios ha te-
nido dos juegos de palos nada mas y los cam-
bid porque las estrias habian desaparecido.
Conviene evolucionar con la técnica para no te-
ner desventaja pero no es necesario caer en el
consumismo irracional, sentencia.
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Defraudado con su salida del bunker.

Gonzalo jugando un hoyo y sorteando un lago, en un campo en la localidad argentina de Bariloche.

Gonzalo Paradinas esta casado, tiene una ni-
fia y es arquitecto por la Escuela Técnica
Superior de Madrid. A ello se suma una se-
rie de cursos de especializacion por las es-
cuelas técnicas mas prestigiosas de Espaiia.
Hasta 2004 ha trabajado como Asesor Téc-
nico permanente del Ayuntamiento de Ma-
drid y como profesional liberal ha realizado
multiples trabajos en Madrid y en ciudades
de toda Espafia. Ademas, ha contribuido al
desarrollo de obras concretas como colabo-
rador del Estudio de Arquitectura de su pa-
dre, el doctor arquitecto Juan Paradinas, y
conjuntamente con su actual socio, Joaquin
Vega de Seoane.

Desde el afio 2003 se incorpora al des-
pacho SAU arquitectos junto a su progeni-
tor llevando a cabo todo tipo de proyectos
de edificacion y urbanismo.
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